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Estudo Tecnico Preliminar 138/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00200.003446/2025-04

2. Itens Obrigatorios Senado

Justificativa para o parcelamento ou nao da contratacao

Conforme determina o inciso IX do art. 5° do Anexo II do Ato da Diretoria-Geral n° 14/2022, a avaliagdo quanto a viabilidade de
parcelamento da contratacdo foi realizada com vistas a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administragao.

No caso da presente contratacdo, ndo se recomenda o parcelamento do objeto, tendo em vista que o servico de outsourcing de
impressdo depende da integracdo sistémica, técnica e operacional de seus componentes (equipamentos, software de gestdo,
manutencgdo, reposicdo de suprimentos e suporte técnico). O fracionamento poderia comprometer a uniformidade dos servigos,
dificultar a gestdo contratual e operacional e gerar aumento de custos, além de reduzir a eficiéncia do servigo prestado.

Trata-se de servico continuo, cuja execucdo exige coordenacdo unificada para garantir atendimento ininterrupto as diversas
unidades administrativas e legislativas do Senado Federal, com centralizagdo da gestdo do parque de impressdo, controle de
consumo e atendimento a requisitos de seguranga da informacdo.

Além disso, conforme demonstrado no histérico contratual e nos resultados obtidos com o modelo atual de contratacdo, a
consolidacdo dos servicos em um unico contrato tem proporcionado ganhos de escala, maior controle, menor risco de
inconsisténcias técnicas e melhor aproveitamento dos recursos ptiblicos.

Dessa forma, a contratagdo unificada é a que melhor atende ao interesse publico, garantindo qualidade, eficiéncia e
economicidade na prestacdo dos servicos.

Contratacoes correlatas e interdependentes

Conforme estabelece o inciso X do art. 5° do Anexo II do Ato da Diretoria-Geral n° 14/2022, foi realizada a anélise quanto a
existéncia de contrata¢des correlatas ou interdependentes a presente demanda.

Apds exame técnico, verifica-se que nao ha contratagées em curso ou previstas que sejam correlatas ou interdependentes
com o objeto ora proposto — a contratacdo de servigo de outsourcing de impressdo. A prestacdo do servico esta estruturada de
forma auténoma, sem necessidade de integracdo técnica, operacional ou contratual com outras avengas, sendo vidvel sua
execugdo isolada.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo proposta é independente e ndo esta vinculada a outras contratacdes em
andamento ou planejadas no ambito do Senado Federal.

Alinhamento entre a contratacao e o planejamento

A presente contratacdo estd alinhada com o Plano Estratégico do Senado Federal, o qual adota a metodologia de Objetivos e
Resultados-Chave (OKR) para nortear a atuagdo institucional em ciclos bienais. A contratacdo de servigo de outsourcing de
impressdo contribui diretamente para os seguintes Temas Estratégicos:

® Melhoria Continua dos Servicos e Processos Internes, ao promover maior eficiéncia operacional, controle de uso e
racionalizagdo de recursos de impressdo;

® Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca (ESG), considerando a inclusdo de tecnologias sustentaveis, como
impressoras a jato de tinta corporativas, e a reducdo do consumo de insumos;
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® Clima Organizacional e Infraestrutura do Ambiente de Trabalho, por assegurar a continuidade e qualidade dos
servicos de impressdo, essenciais ao desempenho das atividades parlamentares e administrativas da Casa.

A contratacdo estd inserida no Plano de Contrata¢des Anual, sob o nimero sequencial 20250239, e sua execucdo visa dar
suporte a infraestrutura de tecnologia e informagdo que sustenta as fungdes institucionais do Senado Federal. A proposta estd,
portanto, em consonancia com os objetivos estratégicos de modernizacdo, sustentabilidade, eficiéncia e inovagdo da
Administracdo Publica Federal.

3. Descricao da necessidade

OUTSOURCING DE IMPRESSAO

O Senado Federal, por meio do Prodasen, utiliza o servi¢o de outsourcing de impressdao como suporte essencial as suas atividades
legislativas, administrativas e parlamentares. Este servigo é indispensavel para o funcionamento regular das diversas areas da
Casa, que dependem de impressdes para elaboracdo de documentos, relatdrios e outros materiais.

O contrato vigente, firmado com a empresa SIMPRESS Comércio Locagdo e Servigos S.A., contemplou a locagdo de 745
equipamentos, com pagamento por volume de impressdes. Durante sua execugdo, ndo foram registrados problemas
significativos, demonstrando a eficiéncia do modelo adotado. Entretanto, o término iminente do contrato exige nova contratagao
para evitar a descontinuidade dos servigos e atender a demanda interna.

Historico Contratual

O contrato vigente (CT 111/2021) para outsourcing de impressdo no Senado Federal transcorreu sem maiores problemas,
atendendo satisfatoriamente as necessidades operacionais da Casa. Em marco de 2024, a contratada promoveu a substituicdo das
impressoras dos tipos 1 e 3 por modelos novos, que continuam em uso com desempenho satisfatério. Essa atualizacdo reforca a
viabilidade de aceitar equipamentos usados, desde que estejam em condiges iguais ou superiores aos equipamentos atuais.

Além disso, experiéncias anteriores demonstraram a importancia de especificar limites de uso para impressoras usadas,
garantindo um equilibrio entre custo e qualidade. A introdugdo de impressoras a jato de tinta em cardter experimental surge como
uma oportunidade de explorar tecnologias emergentes que podem se alinhar as metas de racionalizagdo e eficiéncia.

Destaques do Histérico

® Evolucdo do Parque de Impressdao: O nimero de equipamentos foi ajustado ao longo dos contratos anteriores para
refletir a demanda real, resultando em uma redugdo de custos e maior eficiéncia operacional.

® Superacao de Desafios: Problemas enfrentados no passado, como indisponibilidade de pegas e insumos devido a
mudancas no mercado, foram resolvidos com ajustes contratuais e melhor planejamento.

® Resultados Positives: O modelo de locagdo com pagamento por impressdo provou ser eficaz e econdmico, com controle
rigoroso dos volumes e qualidade dos servigos.

Este histérico fornece uma base sdlida para o planejamento do novo contrato, incorporando aprendizados e garantindo
continuidade e qualidade dos servigos.

Historico de Consumo

No contrato atual, o volume médio mensal de impressdes apresentou uma média de 466.154 paginas entre Margo de 2022 e
Setembro de 2024, conforme Anexo I, representando um retorno aos niveis pré-pandemia. Com a retomada das atividades
presenciais e a normalizacdo das demandas, o volume projetado se mantém alinhado a esta média historica.

Nova Contratacao

Para o novo contrato, serd mantido o modelo de locacdo de equipamentos com pagamento por impressdo, por sua adequacdo as
necessidades do Senado e sua capacidade de proporcionar flexibilidade, controle orcamentério e eficiéncia. Tal decisdo esta
fundamentada nas diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e na experiéncia obtida em contratos anteriores.

Adicionalmente, em carater experimental, serd incorporada a possibilidade de utilizacdo de impressoras de jato de tinta
corporativas para uma parte do parque, visando a diversificacdo tecnolégica, reducdo de custos e promogdo da sustentabilidade.
Esta inclusdo foi avaliada com base em critérios técnicos e econdmicos, priorizando a eficiéncia do servigo.
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Por fim, o ajuste na quantidade de impressoras de reserva serd considerado, com base na experiéncia do contrato anterior, para
garantir a continuidade do servigo em situacdes de contingéncia.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
COATEN Heitor Oliveira Cortez

5. Necessidades de Negocio
A contratagdo visa atender as seguintes necessidades de negécio identificadas:

1. Continuidade Operacional
As atividades legislativas e administrativas do Senado Federal dependem de soluc¢des confidveis de impressdo para a
producéo e distribuicdo de documentos essenciais. A indisponibilidade de tais servicos impactaria diretamente o
funcionamento regular da instituicdo.

2. Eficiéncia e Agilidade nos Processos
A solucédo deve permitir a execugao rapida e eficiente de tarefas relacionadas a impressao, reduzindo atrasos e
melhorando a produtividade das equipes. Deve também possibilitar o acesso a relatérios gerenciais que auxiliem no
controle do uso e na otimizagdo dos recursos disponiveis.

3. Conformidade e Seguranca Documental
A gestdo de informac0es sensiveis e documentos oficiais exige uma infraestrutura que garanta seguranga, rastreabilidade
e integridade dos dados impressos. A solucédo contratada deve atender as politicas de seguranca da informacdo adotadas
pelo Senado Federal.

4. Economia e Sustentabilidade
A nova solugdo deve buscar a reducdo de custos com insumos e manutengdo, a0 mesmo tempo em que promova a
sustentabilidade ambiental.

5. Gestdo Centralizada e Flexibilidade
A solucéo deve possibilitar o gerenciamento centralizado do parque de impressdo, permitindo ajustes rapidos na
configuracdo e expansdo do servigo para atender demandas variaveis. Essa flexibilidade é essencial para assegurar a
continuidade dos servigos em diferentes cendrios operacionais.

6. Necessidades Tecnolégicas

Para atender as necessidades de negdécio descritas, a solucdo de outsourcing de impressdo devera observar os seguintes requisitos
tecnolégicos:

1. Caracteristicas dos Equipamentos

® Tmpressoras multifuncionais devem ser robustas e adequadas ao ambiente corporativo, com capacidade para
atender diferentes volumes de impressao.
® Compatibilidade com o formato de papéis A4, A3 e demais especifica¢des necessarias para o Senado Federal.

2. Integracao e Gestdo

® Os equipamentos devem ser compativeis com o ambiente de rede do Senado Federal, suportando protocolos
padrdo como TCP/IP, e possibilitando integracdo com sistemas de autenticacdo e gestdo de usudrios (LDAP,
Active Directory, etc.).

® Deve ser fornecido software de gestdo centralizada, que permita monitorar e controlar os volumes de impressado
e toner consumido, além de gerar relatérios detalhados.

3. Seguranca da Informacao
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® As impressoras devem possuir recursos para gerenciamento seguro de documentos, incluindo autenticagdo por
senha, biometria ou cartdo de proximidade para liberacdo de impressoes.

® Deve ser garantida a protecdo contra acessos ndo autorizados, incluindo recursos como criptografia de dados,
exclusdo segura de documentos armazenados e conformidade com normas de seguranca da informacéo.

4. Eficiéncia e Sustentabilidade

® (Os equipamentos devem apresentar baixo consumo de energia, seguindo normas reconhecidas, como Energy
Star ou equivalente.

® A solugdo deve priorizar a utilizacdo de materiais reciclaveis e praticas que reduzam impactos ambientais, como
modos de economia de tinta e papel.

5. Flexibilidade e Continuidade Operacional

® O contrato deve incluir equipamentos de reserva (backup), configurados para substituicdo rdpida em caso de
falha, minimizando a interrupgdo dos servicos.

® As maéquinas devem suportar atualizacdo de firmware e ampliacdo das funcionalidades durante a vigéncia do
contrato, conforme a evolugdo das demandas do Senado.

6. Suporte e Manutencao

® O servigo contratado deve incluir suporte técnico on-site, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de
insumos (exceto papel) e reposicao de pegas, com prazos de atendimento compativeis com a criticidade dos
servigos prestados.

Esses requisitos tecnolégicos sdo fundamentais para assegurar que a solucdo atenda com eficiéncia as demandas do Senado
Federal, promovendo a moderniza¢do do parque de impressdo e a continuidade dos servigos essenciais.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Especificacoes Técnicas dos Equipamentos

A contratagdo contempla a locagdo de equipamentos de impressao divididos em dois grupos, cada um com caracteristicas
especificas para atender as demandas do Senado Federal. As especificagdes foram definidas considerando as necessidades
operacionais, o desempenho técnico e a compatibilidade com as normas corporativas e ambientais.

Grupo 1 — Impressoras a Laser
Item 1: Impressora de linha corporativa Multifuncional Colorida A4 minime 20 PPM

Tecnologia: Laser ou LED

Velocidade: Minimo 20 PPM em A4

Funcionalidades: Impressao, Cépia e Digitalizacdo (monocromaética e policromatica)
Resolugdo minima da impressdo: 600x600 dpi

Resolucdo real minima de Digitalizacdo e Cépia, sem interpolacdo: 600x600 dpi
Conectividade: Ethernet 10/100 e USB 2.0

Protocolo de rede TCP/IP v4 minimo SNMP v32c: Sim

Formatos de papel suportados: A4, Oficio e Carta

Gramatura suportada minima: ao menos 75 g/m?

Frente-e-verso (duplex) automatico: Sim, para impressdo

Compatibilidade com Sistemas Operacionais: MS-Windows 11 ou superior (32 e 64 bits) e Linux (32 e 64 bits)
Tensdo de 110/220V (transformador/Estabilizador): Sim

Certificacdo EnergyStar: Sim

Item 2: Impressora de linha corporativa Monocromatica A4 minimo 30 PPM

Tecnologia: Laser ou LED

Velocidade: Minimo 30 PPM em A4
Funcionalidades: Impressédo

Resolugdo minima da impressdo: 600x600 dpi
Conectividade: Ethernet 10/100 e USB 2.0
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Protocolo de rede TCP/IP v4 minimo SNMP v32c: Sim

Formatos de papel suportados: A5, A4, Oficio e Carta

Gramatura suportada minima: ao menos 75 g/m?

Frente-e-verso (duplex) automadtico: Sim, para impressao

Compatibilidade com Sistemas Operacionais: MS-Windows 11 ou superior (32 e 64 bits) e Linux (32 e 64 bits)
Tensdo de 110/220V (transformador/Estabilizador): Sim

Certificacdo EnergyStar: Sim

Item 3: Impressora de linha corporativa Multifuncional Colorida A4 minimo 30 PPM

Tecnologia: Laser ou LED

Velocidade: Minimo 30 PPM em A4

Funcionalidades: Impressdo, Cépia e Digitalizacdo (monocromatica e policromética)
Resolugdo minima da impressdo: 600x600 dpi

Resolucdo real minima de Digitalizacdo e Cépia, sem interpolagdo: 600x600 dpi
Conectividade: Ethernet 10/100 e USB 2.0

Protocolo de rede TCP/IP v4 minimo SNMP v32c: Sim

Formatos de papel suportados: A5, A4, Oficio e Carta

Gramatura suportada: ao menos 75 g/m?

Frente-e-verso (duplex) automadtico: Sim, para impressdo, cépia e digitalizacao
Compatibilidade com Sistemas Operacionais: MS-Windows 11 ou superior (32 e 64 bits) e Linux (32 e 64 bits)
Login no AD Windows: Sim

Tensdo de 110/220V (transformador/Estabilizador): Sim

Certificagdo EnergyStar: Sim

Item 4: Impressora de linha corporativa Multifuncional Colorida A3 minimo 30 PPM

Tecnologia: Laser ou LED

Velocidade: Minimo 30 PPM em A4

Funcionalidades: Impressao, Cépia e Digitalizagdo (monocromatica e policroméatica)
Resolucdo minima da impressdo: 1200x1200 dpi

Resolugdo real minima de Digitalizacdo e Cépia, sem interpolagdo: 600x600 dpi
Conectividade: Ethernet 10/100 e USB 2.0

Protocolo de rede TCP/IP v4 minimo SNMP v32c: Sim

Formatos de papel suportados: A5, A4, A3, Oficio e Carta

Gramatura suportada minima: ao menos 75 g/m?

Frente-e-verso (duplex) automatico: Sim, para impressao, cépia e digitalizacao
Compatibilidade com Sistemas Operacionais: MS-Windows 11 ou superior (32 e 64 bits) e Linux (32 e 64 bits)
Login no AD Windows: Sim

Tensdo de 110/220V (transformador/Estabilizador): Sim

Certificacdo EnergyStar: Sim

Gabinete de apoio com rodizios (do fabricante): Sim

Grupo 2 — Impressoras a Jato de Tinta Corporativa
Item 7: Impressora de linha corporativa Multifuncional Colorida A3 minimo 30 PPM

Tecnologia: Jato de Tinta Corporativo

Velocidade: Minimo 30 PPM em A4

Funcionalidades: Impressdo, Cépia e Digitalizacdo (monocromatica e policromética)
Resolucdo minima da impressdo: 1200x1200 dpi

Resolucdo real minima de Digitalizacdo e Cépia, sem interpolagdo: 600x600 dpi
Conectividade: Ethernet 10/100 e USB 2.0

Protocolo de rede TCP/IP v4 minimo SNMP v3: Sim

Formatos de papel suportados: A5, A4, A3, Oficio e Carta

Gramatura suportada: ao menos 75 g/m?

Frente-e-verso (duplex) automdtico: Sim, para impressdo, cépia e digitalizacao
Compatibilidade com Sistemas Operacionais: MS-Windows 11 ou superior (32 e 64 bits) e Linux (32 e 64 bits)
Login no AD Windows: Sim

Tensdo de 110/220V (transformador/Estabilizador): Sim

Certificagdo EnergyStar: Sim

Gabinete de apoio com rodizios (do fabricante): Sim
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Requisitos Gerais

® Todos os equipamentos deverdo ser de linha corporativa, novos ou usados, respeitando os limites de utilizacdo
preestabelecidos na secdo 7, subitem "Requisitos para equipamentos usados".
Compatibilidade com os sistemas operacionais Windows e Linux (32 e 64 bits).
Certificagdo Energy Star ou similar, assegurando eficiéncia energética.
Atendimento as normas de seguranca da informacéo, incluindo suporte a Active Directory (AD) para login em
multifuncionais.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para atender as demandas do Senado Federal em impressdo e digitalizagdo, foram considerados os dados histéricos de consumo e
as projecOes atualizadas. A solucdo proposta estd dividida em dois grupos de equipamentos, cada um com caracteristicas
especificas.

Descricao dos Tipos de Equipamentos

. Item 1: Impressora de linha corporativa Multifuncional Colorida A4 minimo 20 PPM.

. Item 2: Impressora de linha corporativa Monocromaética A4 minimo 30 PPM

Item 3: Impressora de linha corporativa Multifuncional Colorida A4 minimo 30 PPM.

. Item 4: Impressora de linha corporativa Multifuncional Colorida A3 minimo 30 PPM.

. Item 7: Impressora de linha corporativa Multifuncional Colorida A3 minimo 30 PPM (Jato de Tinta Corporativo).

gu bk whN R

O item 7 esta disponivel na tecnologia jato de tinta corporativa (em carater experimental). Os demais tipos de impressora (itens 1,
2, 3 e 4) estardo disponiveis apenas na tecnologia laser.

Estimativa de Equipamentos

A estimativa foi realizada com base no histérico de consumo apresentado no anexo III, que consolida os volumes mensais de
impressdo realizados pelos setores do Senado Federal ao longo do periodo analisado. Esses dados fundamentaram as proje¢des
para os dois grupos de equipamentos a serem contratados:

Grupo 1 — Impressoras a Laser
® Quantidade de equipamentos:

Tipo 1: 175 equipamentos + 5 reservas (total: 180)
Tipo 2: 295 equipamentos + 10 reservas (total: 305)
Tipo 3: 220 equipamentos + 5 reservas (total: 225)
Tipo 4: 35 equipamentos (sem reserva, total: 35)

® Volume estimado de impressoes:

® Monocromaéticas: 720.000 paginas/més
® Coloridas: 330.000 paginas/més

Grupo 2 — Impressoras Jato de Tinta Corporativa
® Quantidade de equipamentos:
® Tipo 3: 9 equipamentos (sem reserva)
® Volume estimado de impressdes:

® Monocromaticas: 35.000 paginas/més
® Coloridas: 30.000 paginas/més

Justificativa da quantidade
Como as impressoras do Grupo 2 serdo usadas para testes de stress, selecionamos a média mensal dos setores que mais
imprimiram no contrato atual em monocromatico e colorido, conforme anexo III.
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1. Impressoes coloridas
O 6rgdo SF-GABSEN-GSNTRAD imprimiu um total de 93.633 péaginas em 30 meses (margo de 2022 a setembro de
2024), resultando em uma média de 3.121 impressdoes mensais. Para 9 impressoras, e arredondando o resultado,
obtivemos 30.000 impressdes mensais.

2. Impressdoes monocromaticas
O 6rgido SF-GABSEN-GSIZALCI imprimiu um total de 109.651 péaginas em 30 meses (marco de 2022 a setembro de

2024), resultando em uma média de 3.655 impressées mensais. Para 9 impressoras, e arredondando o resultado,
obtivemos 35.000 impressdes mensais.

As impressoras a jato de tinta serdo utilizadas para testes operacionais em trés dreas do Senado: gabinetes parlamentares, areas
administrativas e areas legislativas. Os testes serdo iniciados com 3 impressoras em cada grupo priorizando inicialmente o maior
stress do equipamento, ou seja, as areas que mais demandam o servico de impressdo. O objetivo é permutar o equipamento dentre
as areas e monitorar os aspectos relacionados a manutencdo e satisfagdo dos usuarios. Este piloto permitira avaliar desempenho,
custos e a satisfacdo dos usudrios com essa tecnologia.

Demais Parametros
Requisitos para equipamentos usados:

Equipamentos usados serdo permitidos apenas para o grupo 1 e se atenderem aos limites de uso predefinidos, baseados nos
contadores atuais.

A definicdo dos patamares de limite de uso das impressoras foi feita com base nos equipamentos que jé estdo no parque atual do
Senado, considerando que estes equipamentos estdo funcionando a contento e dentro dos NMSs estipulados pelo contrato.

Um ponto de destaque é que recentemente, em marco de 2024, a contratada substituiu as impressoras dos tipos 1 e 3 por
equipamentos novos, ja instalados no parque.

O 6rgdo técnico entende que ndo seria vantajoso admitir o recebimento de equipamentos usados em condigdes inferiores as
atuais sob pena de se aumentar os riscos de indisponibilidades em virtude de excesso de manutengdes ou degradar a qualidade do
servico como um todo.

Em outras palavras, dados que serdo permitidos equipamentos usados, que eles sejam iguais ou melhores do que os atuais.

Metodologia de definicdo dos limites maximos:

1. Para cada tipo de impressora, tomou-se a impressora com maior contador em set/2024, conforme Anexo IV.

Tipo Maior Contador
1 33.370

2 260.908

3 89.604

4 534.163

Dessa forma, os limites de contador para impressoras usadas, por tipo, sdo:

Item 1: 33.370 impressoes.
Item 2: 260.908 impressoes.
Item 3: 89.604 impressoes.
Tipo 4: 534.163 impressoes.
Item 7: 89.604 impressoes.

Para o item 7, item que ndo estd presente na contratagdo atual, foi utilizado o mesmo indice do equipamento do item 3 em virtude
da similaridade de especificacdes.

7 de 18

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 7630DDEC006BA29C

CONSULTE EM hittp://

senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.083954/2025-88

UASG 20001 Estudo Técnico Preliminar 138/2024

9. Levantamento de solucoes

No contexto da contratagdo do servi¢o de outsourcing de impressdo e digitalizagdo para o Senado Federal, foram identificadas as
seguintes solucdes disponiveis no mercado:

1. Locacao de equipamentos com pagamento por impressao
Modelo em que a contratada fornece os equipamentos em regime de locacdo e o pagamento é feito com base no ntimero
de paginas impressas, sem franquias.

2. Locacdo de equipamentos com franquia de impressdo e pagamento de excedentes
Modelo em que a contratada fornece os equipamentos e estipula uma franquia mensal de impressdes, com cobranca
adicional em caso de excedentes.

3. Compra de equipamentos com manutencao e reposicao de consumiveis sob responsabilidade do contratante
Modelo em que os equipamentos sdo adquiridos diretamente pela Administracdo, ficando sob sua responsabilidade a
manutencao, reposicao de consumiveis e gestdo do parque de impressao.

4. Compra de equipamentos com contratacao de servicos de manutencao e reposicao de consumiveis
Modelo em que os equipamentos sdo adquiridos pela Administracdo, mas a manutencao e reposicao de consumiveis sdo
terceirizadas.

Essas solugdes serdo analisadas quanto a viabilidade técnica, econdmica e sua adequagdo as necessidades do Senado Federal nos
itens subsequentes.

Laser vs Jato de Tinta

Na atualizacdo do estudo acerca do uso de impressoras a laser em comparagdo as impressoras a jato de tinta, verificou-se que o
uso de impressoras a jato de tinta ainda é relativamente recente nos 6rgdos da Administragdo Publica. Dessa forma, ndo foi
possivel depreender com seguranga os reais efeitos da adogdo de um parque a jato de tinta ao longo do tempo, especialmente no
que se refere a manutencdo, tempos de indisponibilidade e satisfacdo dos usuérios.

Em outubro de 2024, a consultoria Gartner informou que o mercado de impressoras, copiadoras e multifuncionais estd em
declinio, levando a descontinuagdo da cobertura consultiva neste segmento, conforme Anexo II.

Diante deste contexto, entende-se que, no caso do Senado Federal, ndo seria prudente realizar a abertura para adogdo de
impressoras a jato de tinta como tecnologia principal do parque de impressdo da Casa. No entanto, considerando que diversos
orgdos da Administracdo Publica estdo conduzindo iniciativas para a utilizacdo dessa tecnologia, propde-se realizar testes em
caréter exploratério por meio do contrato.

Dessa forma, a licitagdo serd estruturada com dois grupos distintos de equipamentos:

1. Grupo 1 — Impressoras a Laser: Abrangendo a maior parte do parque de impressao.
2. Grupo 2 — Impressoras a Jato de Tinta: Equipamentos destinados exclusivamente para testes operacionais, abrangendo
trés grandes areas da Casa: gabinetes parlamentares, administrativo e legislativo.

O objetivo é avaliar a viabilidade técnica e operacional das impressoras a jato de tinta ao longo do tempo, com base em critérios
como custo, eficiéncia, manutengdes e niveis de satisfagdo dos usudrios.

No quadro abaixo ha um resumo dos contatos realizados com outros érgdos:

Data Orgio Responsavel Observacao

23/10/2024 ||Camara dos Deputados Roilson Aratijo Contrato com menos de 1 ano

13/11/2024 |[Presidéncia da Republica Vanderley Contrato desde 11/2023

14/11/2024 |[MPU Gabriela  Seredinickill oo desde 2° semestre 2022
Mendes
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Analise da Experiéncia de Outros Orgaos com a Tecnologia de Jato de Tinta

A introducdo de impressoras a jato de tinta corporativa em 6rgdos da Administracdo Publica tem apresentado resultados
promissores, porém ainda é considerada uma experiéncia recente. Os contatos realizados com a Camara dos Deputados, a
Presidéncia da Reptiblica e o Ministério Publico da Unido (MPU) forneceram insights relevantes para a avaliacdo da viabilidade
dessa tecnologia no Senado Federal.

Experiéncias em Outros Orgaos
1. Camara dos Deputados:

® A adogdo de impressoras a jato de tinta pigmentada comegou hd menos de um ano e os resultados iniciais
indicam vantagens como menor consumo de energia e espago reduzido.

® A nova tecnologia resolveu problemas comuns nas versdes anteriores, como entupimento de cabecas de
impressdo, mas ainda ha dividas sobre a durabilidade e confiabilidade no longo prazo (2 a 3 anos).

® O uso tem sido limitado a cerca de 400 impressoras, sem aplicacdo em gabinetes parlamentares até o momento.
Impressdes com alta cobertura de tinta requerem papel especifico para evitar umidade excessiva.

2. Presidéncia da Republica:

® O contrato atual, iniciado em novembro de 2023, substituiu integralmente o parque de impressoras laser por jato
de tinta corporativa, incluindo a reprografia, que ja opera exclusivamente com essa tecnologia.

® Apesar da resisténcia inicial dos usuarios, a mudanca foi bem aceita apés o uso. Houve diminuicdo de ordens de
servico (OS) relacionadas a manutencdo, atribuida em parte a maior eficiéncia do novo contrato.

® A reprografia alcangou alta produtividade com impressoras de grande porte, atingindo velocidades de até 100
paginas por minuto.

3. Ministério Publico da Unido (MPU):

® Desde meados de 2022, as impressoras a jato de tinta sdo usadas em todo o parque, exceto em aplicacdes
especificas de alto volume, com resultados satisfatorios.

® (Os usudrios relatam qualidade consistente, mesmo com o consumo total dos suprimentos, e a manutencao tem
sido limitada a trocas de bolsas de tinta quando necessario.

® A tecnologia foi implementada em locais com demandas menores, como gabinetes e salas de audiéncia.

Conclusao

Baseando-se nos resultados iniciais de outros 6rgaos, como a Presidéncia da Republica e a Camara dos Deputados, foi decidido
testar a viabilidade dessa tecnologia no Senado. O relatério da Gartner (Anexo 02) refor¢a o declinio do mercado de impressoras
laser, indicando uma possivel mudanca de paradigma.

Embora as experiéncias sejam positivas, a tecnologia de jato de tinta corporativa ainda esta em fase de consolidagdo. Muitos
6rgdos relataram que a confiabilidade no longo prazo s6 poderd ser avaliada apés alguns anos de operacdo. Diante disso, o
Senado Federal propde realizar testes controlados com essas impressoras em trés areas representativas (gabinetes parlamentares,
areas administrativas e legislativas) por meio do novo contrato.

Essa abordagem permite avaliar o desempenho técnico, econémico e a satisfacdo dos usudrios ao longo do tempo, sem
comprometer a operagdo do parque principal, que permanecera majoritariamente com tecnologia laser. Essa estratégia assegura
inovacgdo com responsabilidade, alinhada as boas praticas observadas em outros 6rgaos.

10. Analise comparativa de solucoes

Com base nas solugdes identificadas, apresenta-se a analise comparativa, considerando aspectos técnicos, econdmicos e
operacionais:

1. Locacdo de equipamentos com pagamento por impressao

® Vantagens:
® Flexibilidade para ajustar os volumes impressos as demandas reais sem custos fixos elevados.
® Responsabilidade total da contratada pela manutencédo, consumiveis e funcionamento dos equipamentos, exceto
pelo fornecimento de papel.
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® Menor risco para a Administracdo em termos de gestdo e depreciacdo de equipamentos.
® Desvantagens:
® Dependéncia contratual completa da prestadora para continuidade operacional.
® Pagamentos mensais continuos que podem, ao longo do tempo, superar os custos de aquisicdo direta.

2. Locacao de equipamentos com franquia de impressdo e pagamento de excedentes

® Vantagens:
® Custo previsivel até o limite da franquia.
® Responsabilidade da contratada pela manutenc¢do, consumiveis e funcionamento.

® Desvantagens:
® Risco de subutilizacdo da franquia contratada, resultando em custos desnecessarios.
® Cobrancas adicionais em caso de excedentes, que podem gerar custos imprevisiveis.
® Complexidade na gestdo e no controle dos volumes impressos.

3. Compra de equipamentos com manutengdo e reposicdo de consumiveis sob responsabilidade do contratante

® Vantagens:
® Total controle do parque de impressdo pela Administragdo.
® Custo fixo inicial com aquisi¢do, sem custos continuos de locagdo.
® Desvantagens:
® Necessidade de alocagdo de recursos e equipe interna para gestdo, manutencdo e reposi¢do de consumiveis.
® Risco de obsolescéncia tecnolégica ao longo do tempo.
® Elevado investimento inicial, o que pode impactar o orcamento publico.

4. Compra de equipamentos com contratacao de servigos de manutencao e reposi¢do de consumiveis

® Vantagens:
® Controle do parque de impressdo pela Administracdo, com delegacdo de tarefas especificas a contratada.
® Possibilidade de contratar manutencgao e reposicdo com fornecedores especializados.
® Desvantagens:
® Necessidade de gestdo interna para monitoramento e fiscalizacdo dos servicos terceirizados.
® Risco de custos adicionais decorrentes de falhas na execugdo ou nos contratos de manutengao.
® Elevado investimento inicial na aquisi¢cdo de equipamentos.

A analise mostra que a locacdo de equipamentos com pagamento por impressao atende melhor as demandas do Senado
Federal por sua flexibilidade, baixa complexidade de gestdo e transferéncia de riscos operacionais a contratada. As demais
alternativas, embora vidveis em outros contextos, apresentam desvantagens mais acentuadas considerando os objetivos da
contratacao.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Com base na analise comparativa das solu¢des disponiveis no mercado, foram identificadas as seguintes alternativas como
inviaveis para atender as necessidades do Senado Federal:

1. Compra de equipamentos com manutencao e reposicao de consumiveis sob responsabilidade do contratante

® Motivo da inviabilidade:
® A gestdo integral do parque de impressdo pela Administragdo Publica exige equipe técnica e estrutura interna,
aumentando a complexidade e os custos operacionais.
® Orisco de obsolescéncia tecnoldgica e o elevado investimento inicial tornam essa alternativa desvantajosa em
relacdo as outras opgdes.

2. Compra de equipamentos com contratacao de servicos de manutencao e reposicao de consumiveis

® Motivo da inviabilidade:

® Embora reduza parte da carga operacional, a aquisi¢do inicial dos equipamentos implica um investimento
significativo, além de ndo transferir integralmente os riscos operacionais ao prestador de servico.
A necessidade de monitoramento e fiscalizacdo continuos dos servicos contratados agrega maior complexidade
ao gerenciamento do contrato.
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12. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise do custo total de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO) foi realizada para comparar as solugdes identificadas,
considerando ndo apenas os custos diretos, mas também os indiretos associados a cada alternativa. Foram avaliados os seguintes
elementos de custo:

. Aquisicao de equipamentos

. Manutencao e reposicdo de consumiveis
. Gestdo do parque de impressdao

. Depreciacao tecnolégica e obsolescéncia
. Flexibilidade e escalabilidade do servigo

au b~ WN -

1. Locacdo de equipamentos com pagamento por impressao

Custo inicial: Baixo (locacdo).

Custo operacional: Baseado no volume de impressoes realizadas, cobrindo insumos, manutencao e substitui¢des de
equipamentos defeituosos.

Custo de gestdo: Reduzido, pois a contratada é responsavel pela manutencédo, insumos e suporte técnico.

Projecdao TCO: Custos mensais previsiveis e competitivos, escalaveis conforme a demanda.

2. Locacao de equipamentos com franquia de impressdo e pagamento de excedentes

Custo inicial: Baixo (locacdo).

Custo operacional: Inclui o pagamento fixo pela franquia e custos variaveis pelos excedentes.

Custo de gestdo: Reduzido, mas com a necessidade de controle rigoroso para evitar custos adicionais.

Projecao TCO: Pode resultar em custos superiores ao modelo sem franquias, devido a subutilizacdo ou excedentes.

3. Compra de equipamentos com manutengdo e reposi¢cdo de consumiveis sob responsabilidade do contratante

Custo inicial: Elevado (aquisicdo de equipamentos).

Custo operacional: Variavel, dependendo da frequéncia de manutencéo e reposicdo de consumiveis.

Custo de gestdo: Alto, exigindo equipe interna para a gestdo técnica e operacional do parque.

Projecao TCO: Custos totais significativamente elevados devido ao investimento inicial e a complexidade de gestdo.

4. Compra de equipamentos com contratacdo de servicos de manutencao e reposicao de consumiveis

Custo inicial: Elevado (aquisicdo de equipamentos).

Custo operacional: Contratacao de servicos de terceiros para manutencdo e insumos.

Custo de gestdao: Moderado, devido a necessidade de fiscalizagdo dos contratos de manutengao.

Projecao TCO: Custos totais elevados, com reducéo limitada na complexidade de gestdo em relacdo a alternativa
anterior.

Resumo Comparativo de Custos

Solucao Custo Inicial Custo Operacional Custo de Gestao Projecao TCO
Locacdo com pagamento por impressdo Baixo Moderado Baixo Previsivel e competitivo
Locacdo com franquia e excedentes Baixo Moderado/Alto Baixo Potencialmente elevado
Compra + gestdo interna Alto Moderado/Alto Alto Muito elevado
Compra + servicos terceirizados Alto Moderado Moderado Elevado

Conclusao

A solucéo de locacdo de equipamentos com pagamento por impressao apresenta o menor TCO, com custos iniciais baixos,
operacionais competitivos e baixos custos de gestdo, sendo a alternativa mais eficiente e economicamente vantajosa para o
Senado Federal.
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13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) a ser contratada para o Senado Federal consiste em um servigo de
outsourcing de impressdao com as seguintes caracteristicas principais:

Modelo de Contratagao

® JT.ocacdo de equipamentos com pagamento por impressdo realizada, sem franquias, abrangendo o fornecimento,
instalagdo e manutencdo dos equipamentos.

Equipamentos

® TImpressoras e multifuncionais compativeis com as demandas do Senado Federal, distribuidas em dois grupos:
® Grupo 1 - Impressoras a Laser:
® Item 1: Impressora Multifuncional Colorida A4 minimo 20 PPM.
® Item 2: Impressora Monocromatica A4 minimo 30 PPM.
® TItem 3: Impressora Multifuncional Colorida A4 minimo 30 PPM.
® TItem 4: Impressora Multifuncional Colorida A3 minimo 30 PPM.
® Grupo 2 - Impressoras a Jato de Tinta Corporativa:
® TJtem 7: Impressora Multifuncional Colorida A4 minimo 30 PPM.

Uso de modelos variados

Considerando a expectativa de um contrato longo, atualizacdes tecnolégicas, dindmicas do mercado (compra e venda de
empresas fabricantes de pegas ou insumos), e dado o contrato tratar-se de servico, a contratada podera usar impressoras iguais ou
melhores aquelas especificadas no contrato. Para isso, devera ter aprovacdo prévia do fiscal do contrato acerca do modelo
indicado.

Servicos Incluidos

Manutencdo preventiva e corretiva, incluindo pecas e méo de obra.
Fornecimento de todos os consumiveis necessarios, exceto papel, como toners, cartuchos e tambores.
Software de gestdo centralizada do parque de impressdo, com funcionalidades de bilhetagem, relatdrios gerenciais,
monitoramento remoto de equipamentos e controle de custos.
® Suporte técnico especializado com atendimento on-site e remoto.

Volume Estimado de Impressées

® Grupo 1 - Impressoras a Laser:
® Item 5: Monocromaticas: 720.000 paginas/més.
® TJtem 6: Coloridas: 330.000 paginas/més.

® Grupo 2 - Impressoras a Jato de Tinta Corporativa:
® Jtem 8: Monocromaticas: 35.000 paginas/més.
® Item 9: Coloridas: 30.000 paginas/més.

Seguranca e Conformidade

® Implementacdo de recursos de seguranca da informacéo, como:
® Autenticacdo para liberacdo de impressdes via login, senha ou cartdo de proximidade.
® Criptografia de dados e exclusdo segura de documentos armazenados.

® Adequacdo a legislagdo ambiental para o descarte de residuos de manutencédo e consumiveis.

Flexibilidade e Sustentabilidade

® A contratada podera fornecer equipamentos novos ou usados, desde que atendam aos limites maximos de contadores
definidos, conforme secdo 8: Levantamento de solugdes.

® Solugdo sustentavel, priorizando tecnologias de menor impacto ambiental e eficiéncia energética (certificacio Energy
Star ou equivalente).
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14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 3.482.877,95

Estimativa de Custo Total da Contratacao

A estimativa foi elaborada com base nos volumes histéricos de impressoes, projecoes ajustadas para o0 novo contrato e 0s custos
unitdrios praticados no contrato anterior, incluindo os custos de locagdo mensal dos equipamentos.

Elementos Considerados
1. Locacao de Equipamentos:

® Quantidade total estimada: 754 equipamentos (745 do Grupo 1, 9 do Grupo 2).
® Inclui manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e reposicdo de consumiveis, exceto papel.
® Custos de locacdao mensal por tipo de equipamento:
® Item 1 (180 unidades, R$ 90,24/un.més): R$ 16.243,20/més.
® [tem 2 (305 unidades, R$ 101,35/un.més): R$ 30.911,75/més.
® TJtem 3 (225 unidades, R$ 256,06/un.més): R$ 57.613,50/més.
® Item 4 (35 unidades, R$ 530,64/un.més): R$ 18.572,40/més.
® Item 7 (9 unidades, R$ 256,06/un.més): R$ 2.304,54/més.
Total de locagdo mensal: R$ 125.645,39.
Total de locagdo anual: R$ 1.507.744,68.

2. Volumes de Impressao:

® Grupo 1 - Laser:
® Item 5: Impressdes Monocrométicas: 720.000 paginas/més.
® Item 6: Impressdes Coloridas: 330.000 paginas/més.
® Grupo 2 - Jato de Tinta — Experimental:
® TJtem 8: Monocromaticas: 35.000 paginas/més.
® TItem 9: Coloridas: 30.000 paginas/més.

3. Custo por Impressao:

® Monocromaticas: R$ 0,0382/pégina.
® Coloridas: R$ 0,3038/pagina.
® Observacao: valores atualizados do contrato vigente conforme Nota Fiscal n° 264078

4. Calculo de Impressées (Anual):

® Grupo 1 - Laser:
® Monocromaticas: 720.000 x R$ 0,0382 x 12 = R$ 330.048,00.
® Coloridas: 330.000 x R$ 0,3038 x 12 = R$ 1.203.048,00.
® Total Grupo 1 (impressées): R$ 1.533.096,00.
® Grupo 2 - Jato de Tinta:
® Monocrométicas: 35.000 x R$ 0,0382 x 12 = R$ 16.044,00.
® Coloridas: 30.000 x R$ 0,3038 x 12 = R$ 109.368,00.
® Total Grupo 2 (impressdes): R$ 125.412,00.

Custo Total Anual (Sem Contingéncia):
R$ 1.507.744,68 + R$ 1.658.508,00 = RS 3.166.252,68

Margem de Ajuste e Contingéncia

A margem de 10% considera varia¢des sazonais nos volumes de impressdo e a necessidade de contingéncia para demandas
emergenciais.

Custo Total Estimado com Contingéncia (Anual):

RS 3.482.877,95
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15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucao escolhida para o outsourcing de impressao e digitalizacdo no Senado Federal, baseada na locacao de equipamentos
com pagamento por impressao realizada, foi selecionada com base em uma anélise técnica que considerou os seguintes fatores:

1. Atendimento as Necessidades Operacionais

® O modelo de locagcdo com pagamento por impressdo oferece flexibilidade para atender a diferentes demandas de
impressdo, adaptando-se ao volume real necessario sem custos fixos desnecessarios.

® A inclusdo de impressoras a jato de tinta corporativa em cariter experimental permite a avaliacdo de tecnologias
alternativas para reduzir custos e aumentar a sustentabilidade.

2. Riscos e Responsabilidades

® A solugdo transfere a contratada a responsabilidade pela manuten¢do dos equipamentos, fornecimento de consumiveis
(exceto papel) e suporte técnico, reduzindo a complexidade da gestdo interna.

® A responsabilidade pela gestdo do parque de impressdo centralizado, incluindo monitoramento e bilhetagem, é também
delegada a contratada, garantindo maior controle sobre os custos e utilizacao.

3. Eficiéncia Economica

® A opgdo pelo pagamento por impressdo elimina o risco de subutilizagdo de franquias, comum em modelos alternativos.
Isso permite uma alocacdo mais eficiente dos recursos ptblicos, alinhada as praticas de economicidade e eficiéncia
exigidas pela Lei n° 14.133/2021.

® O custo estimado por pagina monocromética e colorida é competitivo, conforme demonstrado na andlise de custo total de
propriedade (TCO).

4. Sustentabilidade

® A possibilidade de utilizacdo de equipamentos usados, respeitando limites predefinidos de contadores, reforca o
compromisso com a sustentabilidade ao evitar o descarte prematuro de maquinas em bom estado.

® A inclusdo de tecnologias certificadas por eficiéncia energética (Energy Star ou equivalente) e o uso experimental de
impressoras a jato de tinta corporativa contribuem para reduzir o impacto ambiental.

5. Seguranca e Conformidade

® A solugdo inclui recursos de seguranga da informacao, como autenticagdo para liberacdo de impressdes e criptografia de
dados, garantindo a protecdo de informagdes sensiveis.

® O descarte ambientalmente correto dos consumiveis e residuos, conforme legislacdo vigente, esta previsto no escopo do
contrato.

6. Viabilidade Técnica e Operacional

® O modelo proposto foi amplamente testado e validado em contratos anteriores, apresentando resultados satisfatorios e
comprovando sua eficiéncia técnica e operacional.

® A solucdo de locagdo permite atualizagoes de tecnologia ao longo do contrato, atendendo a demandas futuras e reduzindo
o risco de obsolescéncia.

Conclusao

A escolha da solugdo de locacdo de equipamentos com pagamento por impressdo realizada atende de forma eficaz as
necessidades técnicas, econdmicas e operacionais do Senado Federal, alinhando-se aos principios de eficiéncia, economicidade e
sustentabilidade. Sua implementacdo garante a continuidade dos servicos de impressdo e digitalizacdo essenciais as atividades
legislativas e administrativas, com seguranga e flexibilidade.
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16. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solucdo de loca¢ao de equipamentos com pagamento por impressao realizada, sem franquias, foi fundamentada
em uma analise econdmica que demonstra sua superioridade em termos de custo-beneficio, eficiéncia e previsibilidade
orcamentaria. Os principais fatores econdmicos que justificam a escolha sdo apresentados a seguir:

1. Menor Investimento Inicial

® A solugdo elimina a necessidade de aquisi¢do de equipamentos, que demandaria um alto investimento inicial, liberando
recursos para outras prioridades do Senado Federal.

® A locacdo transfere os custos iniciais e o risco de depreciacdo tecnolégica para a contratada, reduzindo o impacto
econdmico sobre o orcamento ptblico.

2. Previsibilidade de Custos

® O modelo de pagamento por impressdo proporciona maior controle sobre os gastos, pois os custos estdo diretamente
relacionados ao volume real de paginas impressas.

® Essa abordagem elimina os riscos de subutilizagdo ou custos adicionais com excedentes, que sdo comuns em contratos
com franquias.

3. Eficiéncia Econémica no Ciclo Total

® A andlise do custo total de propriedade (TCO) demonstra que a locacdo com pagamento por impressdo apresenta custos
competitivos em relacdo as alternativas, especialmente em contratos de longa duragdo.

® A inclusdo de impressoras a jato de tinta corporativa em carater experimental possibilita a avaliacdo de tecnologias mais
econOmicas, especialmente para impressdes coloridas.

4. Reducao de Custos Operacionais

® A solucédo abrange a manutengdo preventiva e corretiva, bem como o fornecimento de consumiveis (exceto papel),
eliminando custos operacionais associados a gestdo interna.

® A gestdo centralizada do parque de impressdo, incluida no escopo do contrato, permite otimizar o uso dos recursos e
reduzir desperdicios, contribuindo para economia a médio e longo prazo.

5. Sustentabilidade Econémica

® A possibilidade de utilizacdo de equipamentos usados, dentro dos limites técnicos definidos, reduz os custos sem
comprometer a qualidade do servigo.
® A eficiéncia energética das maquinas certificadas contribui para a redugéo de gastos com consumo de energia elétrica.

6. Experiéncia em Contratos Anteriores

® O modelo proposto ja foi implementado com sucesso em contratos anteriores, demonstrando sua eficiéncia econémica e
capacidade de atender as demandas do Senado Federal sem surpresas or¢amentarias.

® A auséncia de problemas significativos durante a execucdo do contrato vigente reforca a viabilidade econémica da
solucdo.

A solucdo escolhida apresenta o melhor equilibrio entre custos e beneficios, garantindo previsibilidade orcamentaria,
economia de recursos publicos e eficiéncia na gestdao dos servicos de impressao e digitalizacdo. Além disso, ela oferece
flexibilidade para atender variacoes de demanda, seguranca na operacao e sustentabilidade econémica a médio e longo
prazo.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo do servico de outsourcing de impressao trard uma série de beneficios diretos e indiretos ao Senado Federal,
garantindo a eficiéncia das operagdes e a otimizac&o dos recursos publicos. Os principais beneficios esperados sdo os seguintes:

1. Continuidade Operacional

® Garantia de suporte eficiente as atividades legislativas, administrativas e parlamentares, com disponibilidade continua de
equipamentos de impressdo adequados as necessidades internas.
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2. Previsibilidade e Controle de Custos

® Pagamento por impressdo realizada, sem franquias, assegurando que os custos estejam diretamente atrelados a utilizagdo
real, evitando gastos desnecessarios e proporcionando maior previsibilidade or¢amentaria.

3. Eficiéncia Economica

® Reducdo de custos operacionais com manuten¢do, suporte técnico e reposicdo de consumiveis, que ficam integralmente
sob responsabilidade da contratada.
® Reducdo de desperdicios por meio do monitoramento centralizado e relatdrios gerenciais detalhados.

4. Sustentabilidade

® Inclusdo de impressoras com eficiéncia energética certificada, contribuindo para a redugdo do consumo de energia
elétrica.

® Possibilidade de uso de equipamentos usados, evitando descartes prematuros e promovendo praticas ambientalmente
responsaveis.

® Teste de impressoras a jato de tinta corporativa para avaliacdo de tecnologias que podem combinar baixo custo com
menor impacto ambiental.

5. Flexibilidade e Moderniza¢do

® (Capacidade de escalabilidade, permitindo ajustes no nimero de equipamentos conforme variagdes de demanda ao longo
do contrato.
® Acesso a tecnologias atualizadas, com possibilidade de substitui¢do de equipamentos obsoletos sem custos adicionais.

6. Reducao da Complexidade de Gestao

® Transferéncia a contratada da responsabilidade por gestdo, manutencgdo e suporte técnico, liberando as equipes internas
do Senado para focar em atividades estratégicas e finalisticas.

7. Seguranca e Conformidade

® Implementacdo de recursos avancados de seguranca da informacédo, como autenticacdo segura e exclusdo de dados
confidenciais, protegendo as informagdes sensiveis do Senado.
® Adequacao as normas ambientais e de descarte correto de residuos, alinhada as legislagdes vigentes.

8. Melhoria na Tomada de Decisdo

® Relatérios gerenciais detalhados que oferecem dados precisos sobre volumes de impressdo, consumo de insumos e
custos, auxiliando no planejamento estratégico e na otimizagao do uso dos recursos.

A contratagdo da solugdo permitira ndo apenas a continuidade dos servigos essenciais de impresséo e digitalizacdo, mas também
a melhoria nos processos internos, a reducdo de custos e o alinhamento as boas praticas de gestdo e sustentabilidade.

18. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a contratacdo do servico de outsourcing de impressao e digitalizacdo, deverao ser adotadas as seguintes
providéncias:

1. Elaboracao do Termo de Referéncia (TR): Detalhamento técnico e operacional da contratagdo com base nas diretrizes
definidas no ETP.

2. Aprovacao do ETP e do TR: Submissdo para andlise e validacdo pelos érgdos responsaveis.

. Publicacdo e Execucdo do Processo Licitatério: Realizacdo da licitagdo conforme a Lei n® 14.133/2021.

4. Fiscalizacao do Contrato: Designacdo da equipe de fiscalizagdo para acompanhar a execugdo e cumprimento do
contrato.

w

16 de 18

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 7630DDEC006BA29C

CONSULTE EM http:// senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.083954/2025-88

UASG 20001 Estudo Técnico Preliminar 138/2024

Transicao Contratual

A transicdo entre o contrato vigente e o novo contrato de outsourcing de impressao e digitalizacdo devera ocorrer ao longo de um
periodo de 4 meses, garantindo que ndo haja descontinuidade nos servigos prestados. Durante este periodo, os dois contratos
estardo ativos, sendo necessario coordenar as atividades para assegurar uma transicao eficiente e transparente.

Objetivos da Transicao

1. Continuidade dos Servigos: Garantir que todas as areas do Senado Federal tenham acesso ininterrupto aos servigos de
impressdo e digitalizacdo.

2. Troca Gradual de Equipamentos: Planejar e executar a substituicdo dos equipamentos atuais pelos novos, de forma
ordenada e conforme cronograma preestabelecido.

3. Teste e Ajustes dos Novos Equipamentos: Realizar testes de desempenho e ajustes nos novos equipamentos durante a
transi¢do, minimizando problemas ap6s o término do contrato vigente.

4. Treinamento e Orientacdo: Garantir que os usudrios e a equipe técnica estejam familiarizados com as novas solugoes
antes do encerramento do contrato anterior.

Atividades Durante a Transi¢do

® Planejamento Conjunto: Reunides entre a equipe de fiscalizagdo do contrato vigente, a contratada atual e a nova
contratada para alinhar cronogramas e procedimentos.
Implantacdao Gradual: Substituicdo escalonada de equipamentos, priorizando areas criticas e de maior demanda.
Monitoramento e Avaliacdao: Acompanhamento da qualidade dos servigos prestados por ambas as contratadas durante a
transi¢do, com ajustes imediatos em caso de falhas.

Cronograma da Transicao
O periodo de transicdo serd de 180 dias (6 meses), dividido em:

1. Primeiro més: Planejamento e instalagdo inicial dos equipamentos da nova contratada.
2. Do segundo ao quinto més: Substituicdo gradual dos equipamentos em areas operacionais.
3. Sexto més: Finalizacdo da substituicdo e término do contrato anterior.

A execucdo dessas providéncias assegurara a regularidade do processo licitatério e a continuidade do servigo, com pleno
atendimento as necessidades do Senado Federal.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara vidvel a contratagdo proposta com base no presente Estudo Técnico Preliminar, que

demonstra que o modelo de locacdo de equipamentos com pagamento por impressao realizada atende de forma eficaz as
necessidades do Senado Federal, sendo tecnicamente e economicamente viavel.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FERNANDO RODRIGUES FERREIRA

Chefe do Servico de Controle de Qualidade e Monitoragdo da Plataforma de Tecnologia da Informacdo

17 de 18

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 7630DDEC006BA29C

CONSULTE EM http://

senado.gov.br/sig.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

00100.083954/2025-88

UASG 20001 Estudo Técnico Preliminar 138/2024

HEITOR OLIVEIRA CORTEZ

Coordenador da Coordenagdo de Atendimento

GLEISON CARNEIRO GOMES

Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacéo
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REFERENCIA Tipo1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4 Total
03/2022 75.159 81.168 | 269.412 | 12.225 437.964
04/2022 72.186 69.712 | 241.189 9.019 392.106
05/2022 84.828 78.716 | 272.354 | 22.640 458.538
06/2022 67.781 68.309 | 226.859 | 15.737 378.686
07/2022 47.393 47.391 | 160.397 | 13.124 268.305
08/2022 66.822 61.664 | 212.671 | 14.268 355.425
09/2022 50.702 44,899 | 171.307 | 29.789 296.697
10/2022 63.838 60.208 | 215.188 | 24.992 364.226
11/2022 77.661 75.775 | 251.296 | 19.462 424.194
12/2022 62.635 60.708 | 208.505 | 25.884 357.732
01/2023 45.247 43.429 | 179.654 | 19.849 288.179
02/2023 64.443 62.672 | 220.126 | 24.289 371.530
03/2023 128.189 | 104.270 | 395.658 | 30.838 658.955
04/2023 104.196 | 84.781 | 281.876 | 27.685 498.538
05/2023 124.941 | 108.266 | 408.539 | 26.856 668.602
06/2023 108.411 [ 92.379 | 329.045 | 32.100 561.935
07/2023 69.152 66.984 | 210.187 | 21.638 367.961
08/2023 136.964 | 102.844 | 378.737 | 29.442 647.987
09/2023 131.827 | 97.267 | 362.255 | 32.605 623.954
10/2023 110.693 | 93.673 | 323.303 | 34.209 561.878
11/2023 99.897 83.155 | 288.920 | 24.144 496.116
12/2023 88.676 79.934 | 309.036 | 23.460 501.106
01/2024 35.917 61.537 92.615 1.388 191.457
02/2024 82.818 | 102.792 | 277.110 | 56.395 519.115
03/2024 69.242 89.825 | 376.533 | 30.812 566.412
04/2024 147.455 | 98.416 | 388.870 | 52.544 687.285
05/2024 135.526 | 104.197 | 334.545 | 49.475 623.743
06/2024 106.085 [ 90.535 | 313.656 | 29.891 540.167
07/2024 76.701 59.969 | 221.718 | 27.768 386.156
08/2024 102.232 | 82.810 | 330.941 | 24.310 540.293
09/2024 80.683 64.692 | 228.262 | 41.892 415.529

TOTAL 2.718.300(2.422.977|8.480.764| 828.730 |14.450.771
MEDIA 87.687 78.161 | 273.573 | 26.733 466.154
MAXIMO 147.455 | 108.266 | 408.539 | 56.395 687.285
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Heitor Oliveira Cortez

De: Gleison Carneiro Gomes

Enviado em: terca-feira, 29 de outubro de 2024 10:00

Para: Heitor Oliveira Cortez

Cc: Alexandre Coelho Batista Junior

Assunto: ENC: Post Call: Resposta sobre comparagdo Impressoras Jato de Tinta VS Laser
Heitor,

Para conhecimento.
Atenciosamente,

Gleison Carneiro Gomes

Secretaria de Tecnologia da Informacdo - Prodasen
Via N2 - Anexo C

70165-900 - Brasilia - DF

Telefone: + 55 (61) 3303-3694 / 3676

SENADO
FEDERAL -.I

“Antes de imprimir, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente.”

De: Bruno Henrique Rebello <Bruno.Rebello@gartner.com>

Enviada em: sexta-feira, 25 de outubro de 2024 18:39

Para: Gleison Carneiro Gomes <gleisong@senado.leg.br>

Cc: Bruno Henrique Rebello <Bruno.Rebello@gartner.com>; Gustavo Barbosa Netto <Gustavo.Netto@gartner.com>;
Meire Costa <Meire.Costa@gartner.com>

Assunto: Post Call: Resposta sobre comparagdo Impressoras Jato de Tinta VS Laser

Boa tarde Gleison,
Consultei a respeito de uma resposta comparando Impressoras Jato de Tinta com Impressoras Laser.

O material a seguir trouxe informacdes a respeito da cobertura Gartner no mercado de impressoras e copiadoras
conforme a seguir:

A partir do 3T23, a Gartner descontinuard sua cobertura de mercado de impressoras, copiadoras e MFPs em
relatdrios relevantes de Market Share, Forecasts e relatdrios associados. A partir de julho de 2023.

Por que estamos fazendo a mudanga:

O mercado de impressoras, copiadoras e multifuncionais esta em declinio, com contetdo publicado recebendo
baixo engajamento do cliente.

Beneficios para o cliente da mudanga:

Essa mudanca permite que a Gartner transfira recursos para se concentrar em mercados de maior demanda e
fornecer o maior valor aos nossos clientes.

Essas sdo as ultimas atualizagGes a respeito (colocarei o material em anexo pdf também):

Previsdo: Gastos com impressao empresarial, em todo o mundo, 2021-2027, atualizacdo do 1723




